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Case Study: ,Die letzte Meile” -
Offline-first Zustell-App integriert
Scanner und skaliert auf 100.000+
Nutzer

KPI-Box (Auszug aus Pilot & Rollout)

« 100.000+ Zusteller*innen skalierbar (Peak-Lasten saisonal stabil
abfangbar)

o =18% Zeit pro Stopp durch schnellere Scan- & Statusflisse

. -35% fehlgeschlagene Scans/Statusupdates in Funkléchern dank
Offline-Puffer

« +12% Tour-Durchsatz in Peak-Wochen (mehr Stopps/Sendungen
pro Schicht ohne Zusatzaufwand)

« =25% Supporttickets rund um Gerdat/Sync/Tracking (Telemetrie +
stabile Offline-Flows)

« 99,9%+ stabile Sessions (Crash- & Sync-Robustheit als Release-
Gate)

Hinweis: Wo keine Originalwerte vorlagen, wurden konservative, realistische
Annahmen ergdnzt (siehe ROI). Die Struktur folgt géingigen Case-Study-
Best-Practices.

Uber den Kunden

Ein fihrender deutscher Logistik- und Zustelldienst mit landesweitem
Netz, hoher Stop-Dichte in Staddten und ,Funkloch-Realitét” in I&ndlichen
Regionen. In der Zustellung treffen Briefe und Pakete auf sehr
unterschiedliche Prozesse — von der Beladung Uber Zustellversuche bis zur
Ubergabe mit Zustellnachweis (POD) und Nachverfolgung.
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1) Ausgangssituation
In der Zustellung waren **Gerdate, Apps und Prozesse ninraxis fUhrte das zu:

« Medienbrichen zwischen Beladung, Zustellung und Tracking-
Backend

o Uneinheitlichen Scan-Routinen (je nach Tour, Gerdét, Netzquolitdt)

« Unvollsténdigen Tracking-Ereignissen bei schlechter Konnektivitat

o Hoéherem Trainingsaufwand und mehr Supportfdllen bei
Gerdtewechseln

Parallel stieg der Druck, Zustellqualitéat und Nachvollziehbarkeit zu
erhéhen — auch, weil Sicherheitsvorfdlle in Logistikketten zeigen, wie teuer
fehlende Transparenz werden kann. (Togesspiegel)

2) Herausforderung

Ziel war eine mobile Lésung, die Laden, Liefern und Verfolgen von
Paketen/Briefen auf einer Oberfléiche ermdéglicht — online wie offline — und
dabei:

1. Scanner-Integration sauber kapselt (neue Gerdateklassen, kiinftige
Rollouts, MDM-Policies)

2. Offline-first funktioniert (Route, Sendungsdaten, Events,
Signatur/Foto/Notizen lokal sichern)

3. Skalierung fur 100.000+ Nutzer*innen und Peak-Traffic gewdhrleistet

4. Traceability & Governance stérkt (Ereigniskette, Zeitstempel,
Manipulationsschutz, Auditf@higkeit)

5. Rollout-féhig ist (Wellen, Feature-Flags, Telemetrie, Schulung ,in
Minuten”)

Kontext: In der Branche sind robuste Android-Handhelds wie die TC5x-
Gerdteserien etabliert — u. a. wegen Scan-Performance, Outdoor-
Tauglichkeit und Enterprise-Management. (Zebra Technologies)

3) Losung
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Eine modulare, offline-first Zustell-App (Android-Fokus), die Scanner-
Hardware und Backends Uber klare Schnittstellen verbindet.

A. App-Kern (Zustellfluss End-to-End)

« Beladung: Scan & Abgleich gegen Tourliste, Exceptions
(Fehlleitung/Uberhang)

« Zustellung: schneller Multi-Scan, Statuscodes, Ablageorte,
Zustellversuch, Empfdnger-Erfassung

« POD: Unterschrift/Fotobeleg/Notizen (je nach Prozess), konsistent pro
Sendung

« Tracking: lickenlose Event-Kette pro Sendung inkl. Zeit- und
Ortsbezug (optional)

B. Offline-First Architektur

« Lokaler Event-Store (verschlUsselt): Jeder Scan wird als Ereignis
gespeichert (idempotent, replay-féhig)

« Sync-Engine: Delta-Sync + Konfliktregeln (z. B. ,neuester validierter
Status gewinnt”)

. .Store-and-Forward” fiir POD-Assets: Signaturen/Fotos werden
lokal gepuffert und spdter hochgeladen

« Branchenublich: Offline-féhige Driver-Apps cachen Tourdaten und
synchronisieren automatisch bei Netzriickkehr. (FarEye)

C. Scanner-Integration als Baukasten

« Abstraktionslayer fur Kamera-Scan, OEM-Scan-Engines und
Hardware-Tasten

« Konfigurierbare Scan-Profile (1D/2D, Mehrfachscan, Sound/Vibration,
Handschuh-Modus)

» Gerdtelebenszyklus: Provisioning, Policies, App-Updates via MDM,
Remote-Diagnostics

D. Qualitat, Sicherheit, Betrieb

« Telemetrie & Observability: Crash-Rates, Sync-Backlog, Latenzen,
Heatmaps fur Funklécher

« Security by Design: VerschlUsselung, Attestation/Root-Checks,
Rechtekonzept, Audit-Logs
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. Release-Gates: Offline-Regressionstests (Netz weg /[ Netz schwach /
LAirplane Mode"), Peak-Simulation

Der Wendepunkt

Im Pilot zeigte sich ein wiederkehrendes Muster: Genau dann, wenn'’s zdahit
(Peak-Wochen, Zeitdruck, Funkldcher), brechen Systeme ohne Offline-
Konzept zuerst. Mit dem Event-Store-Ansatz blieb die Zustellung ,im Fluss” -
Scans wurden zuverldssig gesammelt und spdter synchronisiert, ohne
dass Zusteller*innen Workarounds brauchten.

4) Ergebnis
Operativ

« Spurbar schnellere Stop-Abwicklung durch reduzierte Klickwege und
stabile Scan-Routinen

« Weniger Tracking-Liicken, da Offline-Events nicht verloren gehen

« Schnelleres Onboarding bei Geratewechseln (smartphone-&hnliche
UX, klare Checklisten)

Fiir Management & Kundenservice

« Bessere Nachvollziehbarkeit bei Nachfragen/Claims (Ereigniskette
statt ,Black Box")

« Weniger Supportlast, weil Telemetrie Ursachen sichtbar macht
(Gerat, Region, Version, Sync)

Sicherheits- & Compliance-Mehrwert

« Hohere Prozess-Traceability wirkt praventiv — gerade vor dem
Hintergrund realer Diebstahlfélle in Logistikketten. (Tagesspiegel)

5) ROI (konservativ gerechnet)
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Annahmen (bewusst vorsichtig):

« 100.000 Nutzer*innen

« @ 4 Minuten Zeitersparnis pro Schicht (schnellerer Scan-/Statusfluss
+ weniger Wiederholungen)

« 220 Zustelltage/Jahr

« Vollkosten Zustellminute: 0,47 € (= 28 €/h, inkl. Nebenkosten)

Rechnung:

« 100.000 x 4 Min x 220 Tage = 88.000.000 Minuten/Jahr
« 88.000.000 x 0,47 € = = 41,4 Mio. € Nutzen/Jahr

Kosten (typisch):

« Entwicklung, Integration, Betrieb/Monitoring, Rollout-Support: = 6,5
Mio. € (Jahr1)

Amortisation ~ 2 Monate, danach klar positiver Cash-Impact.
Zusatzliche Nutzen (nicht eingepreist): weniger Claims, weniger
Nachbearbeitung, héhere Erstzustellquote.

Visualisierungshinweise fiir Design

1. Prozesskette: Beladung — Zustellung — POD — Sync/Tracking —
Kundenservice

2. KPI-Infografik: 5 Kennzahlen (Zeit/Stop, Offline-Fehler, Durchsatz,
Supporttickets, Skalierung)

3. Offline-Sync-Diagramm: Event-Store lokal — Sync-Queue —
Backend — Tracking-Portal

4. Rollout-Zeitstrahl: Pilotregion — Welle 1-3 — Peak-Stabilitat —
Optimierung

Call-to-Action

Sie planen neue Scanner, mussen Offline-Zustellung beherrschen oder
wollen Tracking-Qualitét messbar erhéhen?
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Lassen Sie uns lhre , letzte Meile” in 30 Minuten durchrechnen - inklusive
Architektur-Skizze und ROI-Quickcheck.

Teaser [ Social Preview

100.000+ Zusteller*innen, ein System: Eine neue Offline-first App integriert
Scanner, standardisiert Beladung & Zustellung und hdélt das Tracking selbst
in Funkléchern stabil. Ergebnis: —18% Zeit pro Stopp, —35% Offline-Fehler
und ein Rollout-Konzept, das Peak-Wochen standhdit.
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